
KLEUREBeleidsdoelstellingActieplan Acties Commentaar Indicatoren
Welzijnszorg Kempen versterkt het regionaal en lokaal sociaal beleid en bouwt actief mee aan een gedeeld en toekomstgericht regionaal welzijnsbeleid, met de Kempen als verbonden geheel. 

Dit omvat:
A.Inventariseren, coördineren en optimaliseren van regionale overlegstructuren, met heldere taakafbakening, gedeelde governance en solidariteit als uitgangspunt

Optimaliseren van de regionale output door de toekomstoefening van Welzijnszorg Kempen verder te zetten, waardoor er overzicht komt in de thema's en de 
trekkers van die thema's om overlap en blinde vlekken te voorkomen:
1) inventarisatie van organisaties en opdrachten
2) bepalen van welzijnsthema's
3) matrixwerking uittekenen en handhaven
4) gedeelde goverance installeren 

Overleg afgestemd op noden van de vennoten (zoneoverleg, overleg steden en gemeenten met een centrumfunctie, …)

1) resultaat inventarisatie
2) geïmplementeerde optimalisatievoorstellen
3) bevoegdheidsmatrix 
4) Tevredenheidsmeting bij lokale besturen over de ondersteuning bij samenwerking 
5) Aantal structurele partnerschappen of gezamenlijke initiatieven die eruit voortkomen.

B. Onderzoeken van samenvoeging en inhoudelijke afstemming tussen thematische overlegstructuren (bv. wonen, GGZ, welzijn, zorg, mensen met een beperking, 
verslaving, ...)
1) structureel organiseren van thema-, dienst- en organisatieoverstijgend overleg
2) per overlegorgaan zijn er duidelijke doelstellingen en na te streven output

1) rapport met onderzoeksresultaten
2) nieuwe overlegstructuur
3) Aantal dubbele of overlappende structuren dat afgeschaft/heringedeeld wordt.
4) Tevredenheid van deelnemers over de efficiëntie van de nieuwe overlegstructuren.
5) Verminderde tijdsbesteding aan overleg als gevolg van stroomlijning.

C. Continueren van bestaande en initiëren van nieuwe overlegfora indien relevant (lokale besturen, welzijnspartners, ziekenhuizen, …) 1) % deelnemers dat aangeeft relevante kennis of inspiratie te hebben opgedaan én toegepast.
2) Aantal acties/aanpassingen die lokaal voortkomen uit netwerkwerking.
3) Tevredenheidsscore op interbestuurlijke samenwerking als gevolg van netwerken (bv. op schaalvergroting, afstemming, gedeeld beleid).

D. Participeren aan bovenlokale netwerken en structuren in functie van onze signaalfunctie en belangenbehartiging

 bijvoorbeeld: bestuurlijke commissie samenleven en zorg en werkgroepen van VVSG, werkgroepen POD MI, … . 

1) Aantal signalen / Kempense dossiers behartigd of aanhangig gemaakt

Organiseren van intervisies, lerende 
netwerken en opleidingstrajecten op maat 
van lokale besturen en partners.

1) onderzoeken van noden naar intervisie, lerende netwerken en studietopics
2) organiseren van intervisie, lerende netwerken en studiemomenten
3) Evaluatie per vorm installeren

1) aantal lerende netwerken
2) aantal deelnemers
3) deelnemersbeoordelingen
4) Aandeel deelnemers dat na afloop aangeeft nieuwe kennis/inzichten te hebben toegepast in hun werkpraktijk.
5) Gemiddelde Net Promoter Score (NPS) of tevredenheidsscore per netwerk.
6) % of aantal acties of beleidswijzigingen die rechtstreeks voortkomen uit deze netwerken.

Stroomlijnen van de samenwerking en 
communicatie tussen de 
beleidsmedewerkers en bestuurlijke 
beslissingsorganen 

1) beleidsvoorbereiders komen eigen beleidspunten toelichten
2)strategische dagen met dagelijks bestuur en beleidsmedewerkers

1) aanwezigheid van beleidsmedewerkers op bestuursorganen met effectieve inbreng
2) organisatie strategische denkmomenten
3) Satisfactiescore m.b.t. communicatie en afstemming via bevraging
4) Aantal concrete beleidsacties op lokaal niveau die voortvloeien uit de overlegmomenten.

Ontwikkelen, faciliteren en aansturen van 
regionaal platform voor zorgzones i.s.m. 
eerstelijnszones.

1) Adviserende rol met het oog op de regionale afstemming tussen zorg en welzijn op vraag van de zones die zelf willen werken aan een provinciale samenwerking 
op zoneoverstijgende uitdagingen (bv. wachtlijsten, toegankelijkheid, …)

1) Aantal bijeenkomsten platform
2) Aanwezigheid noodzakelijke partners
3) output beleidsaanbevelingen
4) Toename in beleidscoherentie of gedeelde aanpak over zones heen 

Ontwikkelen van visie en strategie rond 
betrokkenheid van VZW's en andere 
welzijnsorganisaties als lid van Welzijnszorg 
Kempen.

1) ontwikkelen van visie rond betrokkenheid nieuwe vennoten
2) ontwikkelen van strategie rond samenwerking tussen alle vennoten en/binnen Welzijnszorg Kempen

1) visienota
2) betrokken partners - betrokkenheidsgraad 
3) afspraken

Mandateren en implementeren van een 
regionale signaalfunctie voor knelpunten in 
welzijn en zorg.

1) mandatering van signaalfunctie aan Welzijnszorg Kempen
2) Formaliseren van procedure voor inzetten van signaalfunctie

1) duidelijk geformuleerd mandaat
2) procedure
3) aantal signalen
4) doorlooptijd tussen het oppikken van het signaal en het geven van het signaal

Onderzoeken van de ondersteuningsnoden 
van de sleutelfiguren (burgemeesters, 
schepenen, algemeen directeurs, managers 
welzijn, diensthoofden, beleidsmedewerkers, 
maatschappelijk werkers) van de lokale 
besturen en (her)organiseren van onze 
werking in overeenstemming met die noden.

1) Onderzoeken van ondersteuningsnoden van de sleutelfiguren
2) Organiseren van aanbod in overeenstemming met die noden
3) Intensievere contacten uitbouwen met elk lokaal bestuur ter ondersteuning van regionale samenwerking bij complexe dossiers of bijzondere lokale noden 
bijvoorbeeld via (te bespreken met besturen) een ronde van de Kempen om de 2 jaar, conform de werking van IOK

1) resultaten bevraging/onderzoek
2) Aantal geïdentificeerde noden dat effectief leidt tot aangepaste dienstverlening of beleid.
3) Tevredenheid van besturen over de manier waarop hun noden zijn opgepikt en beantwoord.
4) Aantal gedragen beleidsvoorstellen dat voortkomt uit de analyse van deze noden.
5) Gemiddelde dieptegraad van samenwerking per bestuur (bv. aantal domeinen waarin wordt samengewerkt).
6) % besturen dat WZK beschouwt als strategische partner i.p.v. louter uitvoerder (via bevraging).
7) Effecten van het intensief contact: aantal initiatieven dat is ontstaan.

Versterken van lokale praktijken en 
kennisdeling rond automatische 
rechtentoekenning en onderbescherming. 

1) Stimuleren van automatische rechtentoekenning via informatie, uitwisseling en projecten; een actie kaderend binnen Slimme Regio Kempen
2) wegwijzer voor kwetsbare doelgroepen (bv. personen met een handicap)

1) Aantal lokale praktijken ondersteund
2) Toolontwikkeling
3) Aantal lokale praktijken dat effectief wordt opgeschaald of hergebruikt in andere besturen.
4) Gemiddelde tevredenheid van lokale besturen over bruikbaarheid van gedeelde tools.
5) Aantal downloads/gebruik van gedeelde kennisinstrumenten via platform of netwerk.

Ondersteunen van intersectoraal beleid 
gericht op gezinnen in een maatschappelijk 
kwetsbare positie

1) structureel overleg met SPAAK, verenigingen waar armen het woord nemen en welzijnsschakels 2) beleidsmatig overleg met Opgroeien (Kind&Gezin) in functie 
van een betere samenwerking met OCMW's door middel van preventie, gerichte begeleiding,  en opvolging van kwetsbare gezinnen. 

1) Aantal beleidsbeslissingen of interventies die voortkomen uit deze werking.
2) Aandeel signalen dat binnen een afgesproken termijn leidt tot actie of respons.
3) Mate van vertegenwoordiging van kwetsbare doelgroepen in de beleidsontwikkeling.

Coördineren van of partner zijn van 
innovatieve welzijnsprojecten en regionale 
pilots

1) Kostenbatenanalyse voor beslissing tot indiening en/of participatie en evaluatie bij afloop project o.a. de meerwaarde voor de hele regio 2) dissiminatie 
resultaten naar de hele regio 

1) aantal projecten
2) aantal innovaties die verduurzaamd worden in de praktijk
3) evaluaties
4) aantal acties ifv dissiminatie

Creëren van een strategisch plan rond 
migratie, integratie en inburgering voor de 
Kempen met het kruispuntdenken en 
betrokkenheid van alle lokale besturen als 
uitgangspunt

1) Creëren van bewustwording en draagvlak 
2) Kruispuntdenken stimuleren 
3) Actieve bijdrage van elk van de 27 lokale besturen
4) KLIK = 27 lokale besturen, partnerorganisaties en doelgroep

1) 20% van het strategisch plan dat vertaald is in concrete acties op het terrein.
2) Er is een strategisch plan uitgewerkt
3) Aantal partners dat actief betrokken is bij opmaak én uitvoering.

Stimuleren en faciliteren van (boven)lokale 
projecten en samenwerking rond integratie 
en inburgering, participatie en ontmoeting.

1) Project 41 en project 60 in kader van 4de pijler inburgeringstraject nieuwkomers. Deze 2 projectoproepen zijn door de Vlaamse regering op niveau van de 
referentieregio's uitgeschreven. 
2) Next Steps voor nieuwkomers (project met looptijd tot midden 2028)

1) er is projectfinanciering aanwezig om projecten uit te voeren
2) tussentijdse en eindverslagen
4) Evaluatie door lokale besturen van impact op lokale context (via indicator zoals NPS)
5) impactanalyse

Samenlevingsbreed inzetten op draagvlak en 
betrokkenheid door middel van het 
uitbouwen van een gerichte netwerk- en 
afstemmingsstructuur

1) Overlegfora continueren of initiëren i.f.v. draagvlak, betrokkenheid en actie
2) Klankbordgroep
3) Netwerk van sleutelfiguren
4) Partnerschappen
5) Kerngroep evolueert naar stuurgroep

1) % van de ondersteunde projecten dat een aantoonbare verbetering oplevert voor de doelgroep (op basis van vooraf vastgelegde effectindicatoren).
2) Mate van schaalbaarheid of overdraagbaarheid van het project naar andere besturen.
3) Diversiteit aan actoren binnen netwerk-en afstemmingsstructuur

Actieve participatie aan de vzw's ter 
ondersteuning van het lokaal sociaal beleid

1) Bepalen van de criteria voor participatie aan een vzw  2) Verdere vormgeving visie en praktijk van de rol en relatie tussen bestuursorganen van WZK enerzijds en  
de vzw's waaraan we namens de lokale besturen partciperen anderzijds 3)  Concretisering van de rol van de gemandateerden vanuit WZK binnen de vzw's 4) 
Bepalen welke VZW's kunnen participeren aan bestuursorgaan WZK

1) Finalisering toekomstoefening participatie vzw's in 2026
2) Aantal vzw's met soort van ondersteuning 
2) Tevredenheid van de vzw's
3) Inhoudelijke terugkoppeling vanuit de VZW-werking naar onze interne bestuursorganen

Algemene financiering Algemene financiering

A. Afstemming en samenwerking met Kempens Woonplatform en Kordia in kader van woonproblematiek vanuit perspectief precair wonen.

 B.Uitbouw van het plaƞorm precair wonen Kempen waarbinnen intersectoraal afgestemd wordt rond woon- en begeleidingsproblemaƟeken.  
Aantal signalen en inzichten die besproken zijn met KWR, managers welzijn en diensthoofden sociale dienst
Aantal signalen uit de Kempen dat via bovenlokale overlegfora werd aangekaart

 C.Afstemming met andere overlegfora rond agenda, doelstellingen en parƟcipaƟe 
D. Bestuursparticipatie aan relevante organisaties bv. Beschut Wonen Kempen, Toewijzingsraad,… ter ondersteuning van het lokaal sociaal beleid.

Organiseren van intervisies, lerende 
netwerken en opleidingstrajecten op maat 
van lokale besturen en partners.

Participatie aan de georganiseerde leermomenten
Evaluatie van de door WZK georganiseerde leermomenten

A. Werkafspraken met relevante organisaties  (zoals CAW, vrederechters, netwerk geestelijke gezondheidszorg Kempen e.a.) om probleemsituaties vroegtijdig op te 
nemen

B. inzetten op preventie en continuïteit van hulpverlening op scharniermomenten (lokale nood en Vlaamse prioriteit)
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Welzijnszorg Kempen versterkt de beleidskracht en beleidsuitvoering van de lokale besturen met betrekking tot welzijn en hulpverlening
Initiëren van nieuwe, coördineren, 
participeren aan en optimaliseren van 
bestaande thematische en regionale 
overlegstructuren in functie van het 
versterken van welzijn en hulpverlening. 
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Welzijnszorg Kempen versterkt het Kempens begeleidings- en wooncontinuüm en werkt samen met lokale besturen en partners aan oplossingen voor precaire woonsituaties

Voorkomen van woonproblematieken en 
vroegtijdig ingrijpen om escalatie te 
vermijden

Coördineren, participeren en optimaliseren 
van bestaande of initiëren van nieuwe 
thematische en regionale overlegstructuren 
met betrekking tot precair wonen in de 
Kempen



1) telling
2) flankerende data(bank) rond problematiek ter beschikking van de lokale besturen
3) Periodieke analyse en rapportage over evolutie per doelgroep.
4) Gebruik van data bij beleidsbeslissingen in lokale woonstrategieën.

Verzamelen van relevante cijfers en indicatoren om beleid te onderbouwen (vraaggestuurd) waaronder een herhaling van de dak- thuislozentelling in de 
Kempen

Impactmeting van een actie bij lokaal bestuur
Dak- en thuislozentelling in onze regio

Creeren van toegang tot duurzame woon- en 
zorgoplossingen die cliënten perspectief 
geven.

Onderzoeken van begeleidings- en woonvormen op maat kwetsbare profielen, ook met een complexe multiproblematiek bv. skaeve huse, critical time 
intervention,…waarvoor vaak een intersectorale aanpak nodig is

Gevalideerde conceptnota 
Pilootproject
Aantal partners dat zich engageert 

Algemene financiering Algemene financiering
Welzijnszorg Kempen faciliteert intersectoraal overleg, kennisdeling en innovatie rond geestelijke gezondheid en verslaving

Bepalen van doelgroep, rol en engagement 
van WZK in de versterking GGZ-netwerk 
Kempen.

1) Heldere rol voor WZK
2) Gedragen mandaat
3) Structurele betrokkenheid bij gekozen functies

1) Duidelijk en gedragen positioneringsnota van WZK binnen het GGZ-netwerk.
2) Aantal betrokken netwerkpartners dat instemt met de rolverdeling.
3) Aantal domeinen (preventie, toeleiding, opvolging...) waarin WZK effectief engagement en actieve participatie opneemt. 

Organiseren van opleiding, ondersteuning en 
de ontwikkeling van kaders die 
maatschappelijk werkers ondersteunen in 
het begeleiden van cliënten met een 
verslavingsproblematiek

1) Aantal maatschappelijk werkers dat effectief deelneemt aan vormingen.
2) Aandeel deelnemers dat zich na afloop competenter voelt in begeleiding bij verslaving (zelfevaluatie).
3) Ontwikkeling en toepassing van minimaal 1 tool of werkkader

Onderzoeken van en inspelen op 
ondersteuningsnoden lokale besturen o.a. 
met betrekking tot cliënten met een 
multiproblematiek inzake signalering en 
toeleiding GGZ.

1) Aantal lokale besturen waarvan noden zijn in kaart gebracht.
2) Aantal aangepaste ondersteuningsvormen (bv. vorming, draaiboek, aanspreekpunt) dat op basis van het onderzoek wordt voorzien.
3) Jaarlijks evolutierapport van gebruik of doorverwijzing naar GGZ door lokale besturen (kwalitatieve opvolging).

Coördineren en versterken van het regionale 
verslavingsbeleid door samenwerking met 
lokale besturen, zorg- en welzijnsorganisaties, 
en andere relevante partners.

1) uitbouwen en aansturen van een regionale stuurgroep verslavingsbeleid 2) Congres/syposium verslavingsbeleid
3) Welzijnszorg Kempen heeft een integraal en gedragen verslavingsbeleid ontwikkeld, gericht op het verminderen van problematisch middelengebruik en het 
aantal chronisch afhankelijke burgers. Een brede stuurgroep, bestaande uit lokale besturen, welzijns– en zorgactoren, politie en parket, heeft een visietekst 
uitgewerkt die wederzijds vertrouwen en een integrale aanpak mogelijk maakt. Initiatieven zoals het residentiële centrum 't Kader en het transmurale zorgpad in 
het Ziekenhuis Netwerk Kempen illustreren de praktische toepassing van dit beleid. Daarnaast organiseert Welzijnszorg Kempen een lerend netwerk verslaving om 
beleidsmakers en geïnteresseerden samen te brengen rond het thema verslaving, met focus op preventie, hulpverlening, handhaving en leefklimaat. 

1) De regionale stuurgroep verslavingsbeleid komt min. 2 x per jaar samen
2) Er wordt jaarlijks een congres/symposium rond verslaving(sbeleid) georganiseerd.
3) Update van het document integraal regionaal verslavingsbeleid
4) 1 evaluatie van het Lerend Netwerk Verslaving met de mogelijkheid om een permanent uittekenen van een 

Actieve participatie in de VZW's ter 
ondersteuning van lokaal sociaal beleid

1) Verdere vormgeving visie en praktijk van de rol en relatie tussen  de vzw's waaraan WZK namens de lokale besturen partciperen en van de rol van de 
gemandateerden vanuit WZK binnen deze vzw's  

1) Ad hoc terugkoppeling van beleidslijnen in beide richtingen: nl. regionale beleidslijnen ivm GGZ doen ingang vinden in de vzw-werking enerzijds en beleid en operationele werking van de vzw 
terugkoppelen naar Lokale besturen en RVB van WZK anderzijds

Algemene financiering Algemene financiering  
Welzijnszorg Kempen zorgt voor meer welzijn in de Kempen door onze dienstverlening nabij en op maat van de gemeenten te organiseren.
Rolmobiel staat borg voor kwalitatief vervoer op maat van mensen met een mobiliteitsbeperking door een performant assetmanagement, een goed geregelde samenwerking met de betrokken stakeholders en andere spelers in het vervoerslandschap.

Voortdurend inzetten op de verbetering van 
het assetmanagement zoals het wagenpark, 
de dispatching en een gedegen 
chauffeursbeleid, en bouwt een data-
gedraven werking uit

Wagenpark:
- de betrouwbaarheid van ons vervoer verhogen;
- kwalitatieve wagens
Dispatch:
- processen verlopen optimaal
- adequate communicatie met klanten en chauffeurs draagt bij tot een ge-olied geheel
Chauffeurs:
- sterke inzet op vrijwilligerswerving en -opleiding
- evaluatie van het waarderingsbeleid
- onderzoeken welke diversificatie mogelijk is in de chauffeurspopulatie

1) opvolging wagenpark door marktbevragingen en gestructureerde onderhoudsprocedures
2) evaluatie en bijsturing van de dispatchingprocessen : afsprakenkader is klaar
3) onderzoek naar inzet van chauffeurs in andere statuten dan vrijwilligers (kostprijs, efficiëntie) is afgerond en gerapporteerd
4) sociale media en andere adequate kanalen worden actief ingezet voor de recrutering van vrijwillige chauffeurs. Indicator= stijging in het aantal chauffeurs

Aanbieden van een kwalitatief aanbod in 
functie van de noden en behoeften van 
klanten

Het zorgaspect van onze doelgroep is een belangrijk element dat wordt ingebed in alle aspecten van de werking
We onderzoeken of het aanbieden van extra begeleiding mogelijk en haalbaar is en bijdraagt tot het tevredenheidsgevoel van de doelgroep. In lijn met de Vlaamse 
richtlijnen willen we de toegang tot de dienstverlening evalueren en bijsturen.

1) Medewerkers en chauffeurs krijgen opleiding om beter om te gaan met de vervoerde zorgprofielen (indicator : gevolgde opleidingen)
2) Resultaat onderzoek naar begeleidingsmogelijkheden + tevredenheidsmeting
3) Procedure klachtenbehandeling is geëvalueerd en herwerkt
4) De toegangsvoorwaarden werden geëvalueerd en bijgestuurd.

Verankeren van een stevige plaats in het 
vervoerslandschap van de regio en 
uitbouwen van goede relaties uit met de 
Vervoerregioraad, het Vlaamse niveau, de 
onderaannemers, de Mobitwincentrales en 
andere relevante spelers

1) Regelmatig overleg met de onderaannemers (indicator = verslag)
Met de onderaannemers zijn heldere afspraken gemaakt om processen op elkaar af te stemmen en eenvormig te werken en rapporteren.
2) Periodieke rapportage over de werkzaamheden aan de Vervoerregioraad om haar plaats in het bredere vervoersbeleid op te nemen.
3) Rolmobiel overlegt op regelmatige basis met de Mobitwincentrales om samen de noden op vlak van vervoer maximaal in te lossen. (indicator=verslagen)
4) Rolmobiel neemt een actieve rol op bij koepelorganisatie ODAV om van daaruit mee te kunnen wegen op het Vlaams beleid inzake aangepast vervoer (deelname bestuursorganen ODAV)

Algemene financiering
De dienst schuldhulpverlening  biedt hoogkwalitatieve schuldhulpverlening - en advies aan personen met schuldenlast en sociale diensten die hen begeleiden

Verbeteren van de dienstverlening en verder 
groeien met het oog op een volwaardige, 
goed uitgebouwde ondersteuning van de 
lokale sociale diensten en hun cliënten, en 
een kwalitatieve aanpak van zware 
schuldendossiers van kwetsbare cliënten.

Wanneer meer besturen toetreden kan de expertise verder verdiept worden en kunnen meer dossiers  geholpen worden.
Door groei kunnen meer kwetsbare cliënten op adequate wijze geholpen worden

1) Aantal toegetreden besturen
op vlak van schuldhulpverlening.
2) Gebruik van de Melisa-tool voor de budgetbepaling voor cliënten
3) Sociale diensten worden meer en beter ondersteund inzake budgetbegeleiding door de juridische expertise en de maandelijkse zitdagen bij het OCMW.
De sociale en persoonlijke insteek loopt als een rode draad door de werking

Afstemmen en versterken van de 
samenwerking met de OCMW’s, met het oog 
op een kwalitatieve bejegening van elke 
cliënt.

1) Een geüniformiseerde werkwijze is gekend en in gebruik bij de aangesloten besturen, draaiboeken/leidraden worden aangereikt 
2) Aanbod vorming voor bestaande en nieuwe maatschappelijk werkers o.m. in samenwerking met BIZ Kempen
3) Er is regelmatig overleg met de maatschappelijkwerkers die schuldhulp verlenen in het OCMW alsook meer overleg rond concrete dossiers.

Bijdragen aan kwalitatieve 
schuldhulpverlening binnen het OCMW door 
middel van een degelijke, actuele en 
juridische informatieverstrekking.

1) informatieverstrekking via een documentatieplatform (extranet?) en/of regelmatige updates via e-mail.
2) juridische expertise waarborgen door het nauwgezet opvolgen van wetgeving en volgen van opleidingen.

Voortzetten van de essentiële signaalfunctie 
ten aanzien van de rechtbank en 
beleidsmakers, evenals het regelmatig peilen 
naar signalen die kunnen worden 
doorgegeven aan overlegfora.

1) doorgeven van signalen die vanuit de OCMW's komen aan de overleggroep schuldbemiddeling van SAM VZW.
2) noden van de OCMW's aankaarten bij BIZ om aan preventieve schuldhulpverlening te doen.
3) structureel overleg met de aangesloten OCMW's organiseren.

Samenwerken met externe organisaties voor 
preventieve acties en actieve 
informatieverstrekking ten voordele van de 
burgers.

1) infomomenten bij armoedeverenigingen over collectieve schuldenregeling, in samenwerking met BIZ Kempen
2) deelname aan klankbordgroep Melisa voor de optimalisering van de Melisa-tool met het oog op het garanderen van een menswaardig leven.

Algemene financiering
De dienst informatieveiligheid - als huis van vertrouwen - bouwt actief en structureel met onze besturen aan informatieveilige en privacyvriendelijke organisaties

In kaart brengen van precaire Kempense 
woonnoden en deze aanpakken

Organiseren van passende opvang en 
begeleiding voor mensen in  woonnood, 
waaronder een Kempense noodopvang. 

 A.Inventariseren van opvang-, begeleidings- en doorstroommogelijkheden in de Kempen
 B.OpƟmaliseren en afstemmen van de bestaande opvangmogelijkheden met partners (o.a. KINA, CAW, BJZ, GGZ…)
 C.Onderzoek en uitbouw van de Kempense noodopvang
 D.OpƟmaliseren van doorstroommogelijkheden naar stabiele huisvesƟng complementair aan IGS wonen (WZK: begeleiding- IGS: stenen en wetgevend luik) voor 

kwetsbare doelgroepen

A.
Raadpleegbaar intersectoraal Kempens opvang- en begeleidingscontinuüm
 B.
Evaluatie en bijsturing noodopvangplan Kempen  
 Evaluatie afsprakenkaders met opvang- en begeleidingspartners
C.
Bijgestuurde conceptnota gevalideerd door lokale besturen en partners 
Onderzoek naar locatie met nodige vergunningen
Financieel plan voor uitbating
Juridische structuur 
D.
Afsprakenkader met Kempens Woonplatform en Kordia Wonen
Evaluatie en bijsturing regionaal afsprakenkader sociale huur
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Verder bouwen aan de ontwikkeling van een 
expertisecentrum dat toegankelijk is voor de 
klanten.

1) kennisplatfom dat toegankelijk is voor de klanten,  specialisaties (productmanagement) zijn verdeeld
2) Aantal thema-werven
3) objectieve risico-inschatting van projecten wordt gegarandeerd (DPIA's)

Stuwen van klanten naar meer 
informatieveiligheid door hun awareness op 
te schalen.

1) periodiek overleg met SPOC's - aantal bijeenkomsten
2) communitybuilding-vergaderingen met de plaatselijke aanspreekpunten
3) informatieveiligheid op de agenda bij het hoogste niveau: sensibiliseringsacties

Bouwen aan een toekomstproof team met 
specialisaties en talenten, een breed 
kennisspectrum (CISO?), voldoende 
mankracht en goed gestructureerde 
werkprocessen en -instrumenten.

Een evaluatie van de huidige teamwerking en inbedding ten aanzien van de taakstelling en de evolutie bij de klanten, moet de nodige input geven om  de 
toekomstige werking waar nodig bij te sturen. 

1) onderzoek inzet CISO is afgerond
2) analyse workload ten aanzien van de vraag van de besturen
3) opzetten van een stevig team met diverse achtergronden: voorstel is uitgewerkt en goedgekeurd
kennisplatform borgt de aanwezige kennis en adviezen

Algemene financiering
Thuiszorg Kempen verzorgt gezinszorg en zorgpoetsen bij de meest kwetsbare gezinnen in de Kempen in nauwe samenwerking met de sociale dienst van het lokaal bestuur. 

Onderzoeken op welke manier we bij 
kwetsbare cliënten van de partnerbesturen 
kleine klusjes kunnen opknappen. 

Bij vele besturen leeft de vraag naar het inzetten van een klusjesman zonder dat een passend model gevonden wordt. We nemen binnen Thuiszorg Kempen de 
(werk)handschoen op om opnieuw een model te co-creëren.

1) Overleg wordt georganiseerd op de stuurgroep. 
2) Een ontwerpgroep komt samen om mogelijke modellen voor te stellen. 

Onderzoeken op welke manier gezinszorg – 
ook in samenwerking met andere spelers – de 
mantelzorgers kan versterken. 

Voor de zorg van de toekomst hebben we net als voor de militaire dreiging een weerbare bevolking nodig. Die stevig voor zichzelf opkomt en hiervoor de juiste 
vorming en tools ter beschikking heeft. Als actor in het welzijns- en zorglandschap willen we hier actief aan meewerken. 

1) We werken minstens twee werkvormen uit waarmee we mantelzorgers beter ondersteunen. 
2) We werken in minstens één samenwerkingsverband mee om mantelzorgers te versterken.
3) We maken een visietekst ‘Pardessus’ waarin we onze kijk op mantelzorgondersteuning vanuit een (openbare) dienst voor gezinszorg uittekenen met praktische insteken om dit in onze werking 
te integreren. 

Versterken van onze organisatie om de 
uitdaging van de steeds diversere en 
complexere cliëntsituaties het hoofd te 
bieden.  

Alle diensten voor gezinszorg worden steeds meer geconfronteerd met complexere cliëntproblematieken. We blijven een generalistische dienst maar dienen ons 
aan te passen op deze realiteit. 

1) We verfijnen onze interne aanpak rond veiligheid en welzijn op het werk voor onze verzorgenden. Dit vertaalt zich in een uitgewerkt beleid met aangepaste tools. 
2) We expliciteren onze visie op werken als generalistische dienst in heel diverse cliëntsituaties en leggen deze vast in een visietekst. 
3) We brengen ons extern netwerk van organisaties met expertise rond verschillende problematieken (verslaving, dementie, palliatie,…) in kaart. 
4) We breiden ons netwerk uit met minstens 2 andere organisaties. 
5) We starten met expliciete casusbesprekingen in functie van competentieversterking. 

Borgen van de functie van verantwoordelijke 
gezinszorg. 

De functie van verantwoordelijke gezinszorg is een sleutelfunctie binnen onze dienstverlening. Om in de toekomst slagvaardig en wendbaar te blijven, moeten we 
deze functies goed kunnen invullen.

1) We bespreken de nota rond verantwoordelijken binnen Thuiszorg Kempen minstens 2 x op de stuurgroep. 
2)We komen tot een nieuwe en expliciete visie op de rol van verantwoordelijke gezinszorg (binnen een cluster) die zich vertaalt in een nieuw functieprofiel. 
3) We zorgen dat de clusters meer als ploeg met uitdagingen aan de slag gaan. We expliciteren de samenwerking in een samenwerkingsmanifest. 

Zorgen voor een stevige inbedding van onze 
werking in de lokale besturen.

De inbedding van onze verantwoordelijken in het lokale bestuur is een grote kracht, maar ook een grote uitdaging. Het is zelfs een van de items die het hoogst 
scoort als reden om de functie te verlaten.

1) We bespreken binnen de stuurgroep welke kracht we kunnen putten uit een intense samenwerking, welke voorwaarden hieraan verbonden zijn en hoe we dit praktisch kunnen realiseren. 
2) We maken concrete afspraken over de inhoudelijke samenwerking van de verantwoordelijke gezinszorg met het lokale bestuur. 
3) We maken een nota rond de praktische inbedding van een verantwoordelijke binnen een lokaal bestuur. 

We tekenen een traject uit voor inwerk, doorloop en overdracht van een verantwoordelijke in een lokaal bestuur en bespreken dit op de stuurgroep. 

Opstarten van bijkomende CADO’s. Op dit ogenblik werken we aan het dossier voor de opstart van CADO Grobbendonk, maar ook Herenthout en Beerse hebben hun interesse voor deze werkvorm 
kenbaar gemaakt.

1) De CADO van Grobbendonk wordt geopend. 
2) Een bijkomende voorlopige vergunning wordt aangevraagd. 

Bekijken van de opportuniteit van de 
oprichting van een Dienstenchequebedrijf 
voor zorgpoetsen.

De diensten voor gezinszorg evolueren in de richting van een meer geïntegreerde werking van gezinszorg en zorgpoetsen. Als openbare dienst hebben we slechts 
een erg beperkte erkenning aanvullende thuiszorg om zorgpoetsen uit te bouwen. Dit is potentieel een nadeel in de toekomst. Mogelijks is de oprichting van een 
dienstencheque onderneming die aan zorgpoetsen doet een mogelijkheid om deze dreiging af te dekken. 

1) Bespreken van de pro’s en con’s voor het oprichten van een DCO in de stuurgroep. 
2) Voorleggen van een beleidsvoorstel rond het al dan niet oprichten van een DCO om de RvB. 

Verkennen van de markt in functie van de 
beste software om een dienst voor 
gezinszorg te runnen, deze te beheersen en 
hieromtrent te rapporteren. 

De software moet in principe in 2026 opnieuw aanbesteed worden. Gelijktijdig is er echter een grote beweging in gang gezet om naar een nieuw financieringsmodel 
voor de diensten gezinszorg te gaan. Dit gaat wellicht ook grote aanpassingen aan alle pakketten die op de markt zijn opleggen. We zullen hier het juiste window op 
opportunity moeten vinden om een performant digitaal platform te hebben voor onze dienst, zonder binnen een te korte tijdspanne meerdere transities naar 
andere pakketten te moeten doen

1) We volgen de ontwikkeling met betrekking tot het nieuw financieringssysteem op de voet.  
2) We maken een tender op voor een nieuw platform. 
3) We onderzoeken verder de markt voor het digitaal verwerken van alle verplaatsingen van onze medewerkers. 
4) We sturen onze cliëntfacturen voor meer dan de helft digitaal door. 

Algemene financiering
Welzijnszorg Kempen investeert in een krachtige interne werking als stevige ruggensteun voor duurzame samenwerking en maatschappelijke impact
Welzijnszorg Kempen zet volop in op organisatiebeheer en -optimalisatie, teneinde de missie en visie duurzaam en effectief te realiseren.

Thema organisatieontwikkeling - Vertalen van 
missie, visie en waardenkader in een heldere 
en duidelijke organisatiecultuur en -
identiteit.

Evaluatie  en bijsturing van de huidige organisatiecultuur en -identiteit. 1) Kennis van de organisatiecultuur- en identiteit

Thema organisatieontwikkeling - Hanteren 
van een gezamenlijke visie op leiderschap als 
richtinggevend handelingskader voor 
leidinggevenden.

1) Er is een gemeenschappelijke en gedragen professionele norm dewelke verder vertaald wordt op dienstniveau en het eigenaarschap van eenieder onderstreept.

Thema organisatieontwikkeling - Evalueren 
van de huidige organisatiestructuur en 
ontwikkelen van een organisatiemodel om 
de taakstelling ten volle waar te maken in een 
voortdurend veranderend landschap.

1) Evaluatierapport huidige organisatiestructuur
2) Toekomstgericht organogram met duidelijke taken en verantwoordelijkheden

Thema organisatiebeheersing - Opzetten van 
een organisatiebeheersingssyteem 

Organiseren van periodiek overleg met de verschillende diensten om risico's en verbeterpunten te detecteren.
Onderzoeken van mogelijke samenwerkingsverbanden tussen de verschillende diensten.
Onderzoeken van rapportagetools in de verschillende softwarepaketten en/of Microsoft mogelijkheden voor het uitwisselen van data voor analysedoeleinden.

1) Risico-analyses van de verschillende werkingen 
2 )Rapportage van risico's en verbeterpunten aan bestuursorganen
3) Jaarlijks rapport over het interne controlesysteem

Thema organisatiebeheersing - Bundelen van 
bestaande processen in een toegankelijke 
procesinventaris en vlot raadpleegbaar voor 
de betrokken medewerkers.

Zoektocht naar een geschikte tool voor een geïntegreerde en toegankelijke procesinventaris.
Centraliseren van relevante, gedocumenteerde processen.
Documenteren van bestaande, nog niet neergeschreven processen.

1) Opgezette inventarisatietool.
2) Gedocumenteerde processen per dienst.
3) Organisatiebrede en dienstoverschrijdende  gedocumenteerde processen

Thema organisatiebeheersing - Definiëren van 
de nodige rapporten, met het oog op de 
opvolging van prestaties en beleidsrealisaties 
en in functie van de interne sturing en 
externe verantwoording

Onderzoeken van de interne en externe rapportagebehoeften met het oog op doelgerichte informatieverstrekking.
Optimaliseren van bestaande rapportering met het oog op gebruiksvriendelijkheid.

1) Periodieke rapportering

Thema secretariaat - Optimaliseren van de 
interne communicatiestromen door het 
secretariaat.

1) Onderzoeken van een manier waardoor alle binnenkomende informatie gebundeld en gedeeld kan worden tussen de collega's
2) Regelmatige overlegmomenten met het team waar de werkwijze geëvalueerd wordt en bijgestuurd waar nodig. 

1) Medewerkers voelen zich goed geïnformeerd.
2) Het Teamskanaal en mailbox worden actief en op met afgesproken werkwijze gebruikt.
3) Tweewekelijkse overlegmomenten.

Thema secretariaat - Versterken van de 
inhoudelijke werking van de dienst en 
verhogen van de klantgerichtheid.

1) Opleidingen rond vzw-wetgeving en administratieve skills
2) Focus op een betrouwbare, vriendelijke en correcte dienstverlening aan interne diensten en externe klanten.
3)  Stimuleren van eigenaarschap bij teamleden door kennisdeling en verduidelijking van verwachtingen.

1) Medewerkers volgen opleidingen in domeinen waar een uitgebreidere kennis wenselijk/nodig is. 
2) Positieve feedback van collega's en stakeholders en een tevredenheidsmeting bij interne en externe diensten organiseren om klanttevredenheid te toetsen
3) Teamleden lossen meer taken zelfstandig op en stellen minder vaak vragen aan de verantwoordelijke over terugkerende procedures of afspraken.

Thema secretariaat -  Verbeteren van 
processen en garanderen van de continuïteit 
op de dienst.

1) Uitschrijven en actualiseren van front- en backofficeprocessen die kunnen dienen als back-up systeem bij afwezigheden. 
2) Door pro-actief samen te werken met de teamverantwoordelijken van Thuiszorg Kempen proberen we correcties in de facturatie van de thuiszorgdiensten te 
vermijden. 
3)Voorzien van focustijd om aan focusvragende taken te kunnen doorwerken
4) Dienstverlening garanderen bij afwezigheid

1)Kerntaken zijn uitgeschreven in handleidingen en deze zijn gekend bij de collega's
2) Duidelijke daling van correcties in de facturatie thuiszorgdiensten
3) Collega's kunnen focustijd nemen
4)Voor elke hoofdtaak is een back-up-collega aangeduid.

Thema ICT - Ontwikkelen van een extranet 
voor data-uitwisseling met vennoten en 
partners.

1) Het extranet wordt gerealiseerd en is performant en wordt gefaseerd ingezet voor de diverse dienstverleningen

Thema ICT - Uitwerken van een 
governancestructuur voor archivering van 
documenten in de cloud, met duidelijke 
richtlijnen over welke data al dan niet via 
deze weg mogen worden gearchiveerd 
conform de informatieveiligheidsnormen.

1) De governancestructuur is bepaald en uitgewerkt en de archivering  in de cloud is opgestart

Thema ICT - Inzetten op datagedreven 
strategisch beleid en ontwikkelen van tools 
om overzichtelijke data te genereren uit 
diverse applicaties.

1)De inzet van Power-BI en power-automate-tools van Office 365 wordt in de praktijk gebracht 
2)bestuursbeslissingen worden ondersteund door de gegenereerde data
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Thema ICT - Automatiseren van de 
onkostendeclaratie en – waar mogelijk – 
standaardiseren van het proces om een 
eenvoudige, snelle en foutloze 
administratieve verwerking te garanderen.

1) Een applicatie voor kostendeclaratie wordt ontwikkeld en in gebruik genomen in gans de organisatie

Thema ICT - Testen en monitoren van de 
veiligheid van de ICT-infrastructuur met het 
oog op verhoogde cybersecurity.

1) een rapport van de testing is beschikbaar en de nodige maatregelen werden genomen.

Thema ICT - Digitaliseren van het 
personeelsarchief.

1) het levend personeelsarchief is volledig digitaal.

Thema ICT - Onderzoeken van de 
mogelijkheden van AI als hulpmiddel in de 
bredere organisatie en – waar veilig – 
toepassen in de praktijk.

1) een policy wordt uitgewerkt over de inzet van AI

Thema communicatie - Naar buiten brengen 
van onze missie, visie en rol op een heldere 
manier.

1)Opstellen van een positioneringsdocument in een heldere, kernachtige, publieksgerichte taal.
2) Onze website, posts op sociale media, intra- en exrtanet liggen in lijn met het positioneringsdocument.

Thema communicatie - Communiceren over 
onze realisaties op een aan het doelpubliek 
aangepaste wijze.

1) Jaarverslag
2) Terugkoppelingen in onze bestuurs- en overlegorganen
3) Sociale mediapost bij mijlpalen van projecten en activiteiten van de vereniging.

Thema communicatie - Opstellen van een 
organisatiebreed communicatieplan met per 
doelgroep aangepaste communicatiestromen, 
en realiseren van dit plan in de praktijk.

Het in kaart brengen van communicatienoden van onze verschillende stakholders en hier onze communicatiewijze op aanpassen en in een overkoepelend plan 
verwerken

1) Een uitgewerkt communicatieplan
2)Een efficiente samenwerkingstool om communicatieacties te op te zetten is in gebruik , op te volgen en uit te voeren met de communicatiecel en andere betrokken collega's

Thema communicatie - Gebruiken van een 
extranet om op een efficiënte en 
professionele manier te communiceren met 
bestuurders, partners en klanten.

Naar voorbeeld van ons intranet via MS Sharepoint. 1) Extranet in Sharepoint gaat live

Thema communicatie - Inzetten van sociale 
media als primair communicatiemiddel naar 
het bredere publiek.

1) strategisch inzetten van sociale media bij recrutering van personeel en vrijwilligers (Wervingskanaal)
2) Sensibiliseren van collega's om onze sociale media mee onder de aandacht te brengen (ambassadeurschap)

1) Bijkomende uitbouw van een  eigen Instagramaccount om de vereniging kenbaar te maken bij het breder publiek alsook voor het posten van  vacatures
2) Links naar socials opnemen in relevante sjablonen zoals Powerpointpresentaties.
3) Minstens 3 posts per sociaal mediakanaal per maand
4) Als doel willen we een stijging van 20% volgers en bezoekers tegen 2031

Thema communicatie - Optimaliseren van de 
persstrategie met als doel meer zichtbaarheid 
te creëren in de pers.

1) Opmaken van sjablonen voor persberichten en persuitnodigingen
2) Een medewerker volgt de nodige opleiding(en) rond pers en mediarelaties
3) De communicatieverantwoordelijke legt een digitaal archief aan van in de pers verschenen artikels en reportages

Thema communicatie - Verbeteren van de 
brede toegankelijkheid van 
communicatiekanalen, met bijzondere 
aandacht voor de website van WZK.

1) De website in lijn brengen met "afdeling 4: Toegankelijkheid van websites en mobiele applicaties van het bestuursdecreet" De website is conform aan het bestuursdecreet.

Thema communicatie - Verder optimaliseren 
van WZK-izi als intern communicatiekanaal 
voor nieuws dat alle collega’s aanbelangt.

1) Onderzoeken van extra of nieuwe tools die de werking kunnen optimaliseren 1) Minimaal twee nieuwsposts per week
2) De posts worden minimaal gemiddeld door 60% van de collega's geopend en gelezen

Algemene financiering

De personeelsdienst ondersteunt het strategisch beleid van de vereniging door middel van een sterk HR-beleid en fungeert als betrouwbare en deskundige partner inzake personeelsbeheer en -beleid voor haar klanten door de inzet van kwalitatieve medewerkers en tools.
Stroomlijnen van de wisselwerking met 
interne en externe klanten via adequate 
communicatiekanalen.

1) aantal posts op intranet 
2) tevredenheidsenquête klanten ivm communicatieluik

Bouwen aan een gestaag groeiend HR-beleid 
ter ondersteuning van het beleid, haar 
verantwoordelijken en de medewerkers.

Verschillende elementen van HR-beleid komen hierbij aanbod: instroom, change en uitstroom
We streven naar een meer data-gedreven personeelsbeleid

1) Herwerkte RPR (in fases)
2) Verbetering procedure instroom
3) Gestructureerd systeem van  feedback- en polsgesprekken
4) Aanwezigheidsbeleid + daling absenteïsmecijfers
5) Welzijnsbeleid wordt afgestemd op de behoeften van de medewerkers
6) personeelsbeleid wordt afgetoetst aan HR-analytics

Verhogen van de expertise en verbeteren van 
de continuïteit op langere termijn door de 
uitbouw van een sterk team.

continuïteit via update uitgewerkte procedures en een back-upsysteem, inzet op maximale digitalisering, sterk juridisch gefundeerd advies, professionele norm 1) de continuïteit is gewaarborgd door solide procedures en afspraken en een verdieping in het gebruik van de loonmotor.
2) digitalisering van personeelsdossiers, onkostenverwerking en prestaties is verder geoptimaliseerd
3) juridische kennis wordt uitgebreid

Algemene financiering
De dienst financiën optimaliseert en professionaliseert de dienstverlening voor interne en externe klanten

Bewaken en verbeteren van de kwaliteit, 
door de dienstverlening en expertise in het 
team up-to-date te houden en te verhogen.

Bepalen van de nodige en nuttige expertisedomeinen en het opleiden van medewerkers op basis van talent en interesse, alsook de behoeften van de klanten. 1) Aantal gevolgde opleidingen en vormingen. 
2) Mate van tevredenheid bij klanten. 
3) Expertisedomeinen (o.a. btw, subsidies, administratie) in kaart brengen en medewerkers hierin gericht opleiden.
4) Groeimogelijkheden in kaart brengen.

Verbeteren van de digitale rapportage naar 
de gebruikers.

Handleidingen uitwerken zodat klanten/andere belanghebbenden zelf data kunnen raadplegen, downloaden,...
- WinBooks view
- Mercurius voor budgethouders
- Onderzoeken van Microsoft mogelijkheden voor uitwisselen data met klanten voor analyse- en rapporteringsdoeleinden met het oog op een datagedreven beleid.

1) Monitoring van het gebruik van de ter beschikking gestelde digitale tools.
2) Tevredenheidsmeting bij de klanten.

Ontwikkelen en beheersen van processen 
binnen de dienst ter bevordering van 
kwaliteit en continuïteit, met ruimte voor 
maatwerk.

1) De processen zijn gevat in geactualiseerde en geteste handleidingen.

Algemene financiering
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De 
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ondersteun
t het 
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de 
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Welzijnszorg 
Kempen 
investeert in 
een krachtige 
interne 
werking als 
stevige basis 
voor 
duurzame 
samenwerking 
en 
maatschappeli
jke impact.

De dienst 
finan-ciën 
optimalisee
rt en 
professional
iseert de 
dienstverle
ning voor 
interne en 
externe 
klanten. 
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