Stapsgewijs naar meer take-up

Op deze inspiratiedag willen we de boodschap meegeven dat je als bestuur zowel kleine
als grote veranderingen kan doorvoeren opdat burgers hun rechten opnemen.

We stellen dit voor aan de hand van een trap:

1. Informeren

Burgers moeten zelf
informatie opzoeken en
ontdekken of ze in
aanmerking komen voor het
recht en ook zelf het recht
aanvragen.

2. Outreachend werken
& proactief informeren

De overheid informeert burgers
over rechten. Burgers moeten
zelf ontdekken of ze in
aanmerking komen voor een
recht en moeten zelf het recht
aanvragen.
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3. Proactief identificeren

De overheid onderzoekt of
burgers in aanmerking komen
voor een recht en informeren
burgers hierover. De burgers
moeten zelf nog het recht
aanvragen.

4, Administratieve
vereenvoudiging

De overheid kan een aantal
administratieve stappen in
het aanvraagproces
vereenvoudigen zodat
burgers gemakkelijker een
recht kunnen aanvragen.

5. Automatische|
toekenning & herziening

De overheid onderzoekt of
burgers in aanmerking komen
voor een recht en brengt ook de
aanvraag voor de burger in orde.
De burger hoeft zelf geen actie
te ondernemen om het recht te
bekomen.

Meer gerechtigden
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Voorbeelden van oplossingen

In de gemeenten Balen (Ba), Ravels (Ra) en Rijkevorsel (Rij) creéerden Bij de infostanden van de gemeentes Balen, Ravels en Rijkevorsel ontdek je:

we samen met medewerkers van OCMW, schepenen en cliénten « de ‘service design’ aanpak die we hanteerden om cliénten centraal te zetten

concrete oplossingen die ook bij andere besturen toepasbaar zijn: + de vastgestelde drempels en (nog meer) concrete oplossingen per gemeente

« de actieplannen van elke gemeente om take-up van het lokale recht te verhogen

1. Informeren

Laagdrempelig
communiceren:
visueler en in
heldere taal
(Ba, Ra, Rij)

2. Outreachend werken
& proactief informeren

Meer diverse en persoonlijke
infokanalen inzetten
(Ba, Ra, Rij)

Partners inzetten die
doelgroep al kennen
(Ba, Ra, Rij)

Ruimer aanbod van OCMW-
rechten bekendmaken
(Ba, Ra, Rij)

3. Proactief identificeren

Rechthebbenden
identificeren en contacteren
met hulp van KSZ (Rij)

Rechthebbenden
identificeren en contacteren
met hulp van
Woonmaatschappij (Ra)

Indienen van bewijsstukken
via WhatsApp (Ra)

Onderwijscheques
vervangen door 1 attest (Rij)

Aanpassing berekeningswijze
inkomsten (Ra)

Bewijsstuk sociaal verslag
vervangen door verklaring
op eer om privacy te
beschermen (Ba)

Beter afstemmen van
interne procedures (Ra)

Automatische toekenning
met hulp van:
- Agentschap Uitbetaling
Groeipakket - VUTG (Ba)
- MAGDA

- KSZ

Meer gerechtigden
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