


DOEL VAN DE 
PRESENTATIE

Wie is CM.com

Wat brengt CM.com bij 
aan organisaties zoals dat 
van jullie.









HERKENDBARE PROBLEMEN

Gebrek aan 
contact met de 

inwoners

Gebruik van e-mail 
en brieven, weinig 
andere kanalen.

Dringende 
berichten 

uitsturen is niet 
mogelijk

Doelgroep is 
moeilijk te bepalen

Niet elke inwoner 
moet hetzelfde 

bericht 
ontvangen.

Geen of weinig 
overzicht van de 

data

Niet 
gecentraliseerd in 

1 systeem

Geen 
personalisatie

Inwoners krijgen 
algemene brieven 

binnen, geen 
binding.





USECASE STAD GEEL
FASE1: GEGEVENS VERZAMELEN

Voormalige manier 
van werken

• Wegenwerken 
aankondigen via 
brief en papier

QR code plaatsen 
op brieven

• QR Wordt gescand 
door inwoners

Inwoner komt op 
landingspagina 

terecht

• Registratie begint 
op de website

Inwoner kiest zijn 
voorkeurs 

communicatiekanaal



USECASE STAD GEEL
FASE 2: UITGAANDE COMMUNICATIE

Inwonersgegevens 
worden ingeladen in het 

database

• Platform voor al jullie 
inwonergegevens

Filteren en 
segmenteren: 

Doelgroepen aanmaken











• UITGAANDE CAMPAGNES ZET JE 

OP 2 MINUTEN OP

• KIES JE DOELGROEP

• PERSONALISEER JE BERICHT

• STUUR JE BERICHT UIT

WHATSAPP



INKOMENDE WHATSAPP BERICHTEN?
CHATBOT + MEDEWERKERS

• SCRIPTED CHATBOT

• EERSTE VRAGEN WORDEN OPGEVANGEN DOOR CHATBOT

• INWONER WILT MEER INFO? 

• OVERHANDIGING NAAR DE MEDEWERKERS BINNEN ONS CUSTOMER

CONTACT PLATFORM



MOBILE SERVICE 
CLOUD.











YOUR BENEFITS
VOLLEDIGE COMMUNICATIECYCLUS OPTIMALISEREN

Mobile marketing Cloud: Uitgaande 
communicatie
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