Hallo,
Bedankt om deel te nemen aan deze bevraging.
Je kan geen foute antwoorden geven.

Met deze bevraging willen we leren hoe we het gemakkelijker
kunnen maken voor burgers om naar het OCMW/Sociaal Huis te
stappen

Het beantwoorden van de vragen duurt ongeveer 5 minuten.

Bedankt alvast voor je tijd!

Deze bewaging wortt georganiseerd doos
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1» Welke gevoelens roept OCMW/Sociaal Huis bij jou op?

Maak minimaal 1 en maximaal 3 keuzes

blij verrast . o

»
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Voorzichtig Eenzaam Hoopvol Blij,verrast

o
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Zoekend Boos Gerustgesteld Twijfel

Gesteund Teleurgesteld lets anders:



2» Denk terug aan de eerste keer dat je dacht om de stap te
zetten naar het OCMW)/Sociaal Huis.
Waren er zaken die jou tegenhielden om naar het
OCMWY/Sociaal Huis te stappen?

Kies er zoveel als je wilt

Ik was bezorgd dat andere mensen zouden weten dat ik hulp nodig heb

Ik dacht dat mijn situatie niet ernstig genoeg was

Ik was bezorgd om mijn verhaal te doen aan een onbekende

Ik vond het moeilijk om een afspraak te maken binnen de openingsuren

Ik kon me moeilijk verplaatsen naar het kantoor

Ik twijfelde niet en zette meteen de stap naar het OCMW/sociaal huis

Ik heb nog geen hulp van het OCMW/sociaal huis nodig gehad

lets anders:




3> Wat zorgde ervoor dat je uiteindelijk toch naar het
OCMWY/Sociaal Huis stapte?

Om een paragraaf toe te voegen, druk op Shift ¢ + Enter +



4+ Stel, je hebt mogelijks recht op extra financiéele hulp.
Hoe wil je die info krijgen?
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Joo LI
Een gesprek met mijn Een folder in mijn Een mail in mijn Ik zoek het zelf op de

assistent bij het brievenbus mailbox website van de

OCMWj/Sociaal huis gemeente

Een gesprek met Een informatiesessie Een informatiesessie Een informatiesessie
iemand die ik goed bij een organisatie bij het OCMW/Sociaal bij de gemeente

ken waar ik lid ben Huis

lets anders:



5> Vandaag kom je voor je gesprekken met je maatschappelijk
assistent naar het OCMW)/Sociaal Huis.
Op welke plek(ken) zou jij zelf het liefst spreken met je
maatschappelijk assistent?

Bij mij thuis
In het OCMW)/Sociaal huis

Bij een organisatie waar ik lid van ben

Op een locatie waar ik kom voor andere zaken (gemeentehuis, bibliotheek,
Kind & Gezin...)

lets anders:



6+ Waarom verkies je de plek(ken) die je zonet opnoemde?




7» Heb je zelf ideeen om het gemakkelijker te maken voor mensen
om hulp te vragen aan OCMW)/Sociaal Huis?




g+ Wat is jouw postcode?




o+ Op welke locatie vulde je deze bevraging in?
Vb: Sociaal huis, gemeentehuis, thuis, VZW,...




10> Wat is jouw leeftijd?

-18 jaar

18 - 25 jaar

26-35 jaar

36-55 jaar

56 - 65 jaar

65 - 80 jaar

+80 jaar




11> Heb je hulp gekregen bij het invullen van deze vragen?

Ja

Nee



12+ Wens je in de toekomst nog eens deel te nemen aan een
bevraging?

Ja

Nee



13- Bedankt !

Klik op 'ik ga akkoord' om je antwoorden door te sturen naar de
onderzoekers. *

Jouw identiteit kan in principe niet afgeleid worden uit jouw antwoorden.
Knight Moves verwerkt je antwoorden in overeenstemming

met de Algemene Verordening Gegevensbescherming.

Knight Moves bewaart jouw antwoorden uiterlijk tot 30 september 2023.
Contacteer ons op info@knightmoves.be of via je gemeente bij vragen.

[ lk ga akkoord 1

[ Ik ga niet akkoord }




