
Ons platform zelf proberen?

www.citizenlab.co/nl-be

hello@citizenlab.co

GA MET ONS IN GESPREK

TOEGANKELIJKHEID

SUPPORT

In overeenstemming met de 
richtlijnen voor toegankelijkheid 
van web content (WCAG)  v2.1 
niveau AA

Een speciaal team van 
experts om je het platform 
te leren kennen en je 
participatieprocessen te 
ondersteunen.

DATAPRIVACY

AVG-NALEVING

Controle op naleving door een 
derde partij. Je organisatie blijft 
eigenaar van alle data en kan 
alle gegevens op elk moment 
exporteren.

CYBERVEILIGHEID

CYBER ESSENTIALS-
GECERTIFICEERD

Het informatieveiligheidssysteem 
van CitizenLab, een collectie van 
privacy- en veiligheidsgerelateerde 
policies, is door BSI doorgelicht 
en gecertifi ceerd met het ISO/IEC 
27001:2013-label.

Boek een 
presentatie van 
het platform

Bekijk de 
CitizenLab- 
productfi che

De toolbox voor 
digitale participatie



AL JE PROJECTEN 
OP ÉÉN PLEK

BURGERPARTICIPATIE 
STROOMLIJNEN

BEHEER MAKKELIJK VERSCHILLENDE 
PROJECTEN TEGELIJK

NEEM INCLUSIEVE, 
RESPONSIEVE BESLISSINGEN

Alles wat je nodig hebt op vlak van 
burgerparticipatie, samengebracht 
op één gebruiksvriendelijk platform. 
Een intuïtieve en rechtstreekse 
plaftormervaring voor iedereen, inclusief 
je eigen team. Start en beheer makkelijk 
meerdere projecten tegelijk.

Wij bieden verschillende manieren 
om je community te raadplegen, 
zonder dat je hoeft te schakelen 
tussen verschillende tools. Of je nu 
informatie wil delen, meningen wil 
verzamelen met een enquête of in de 
diepte wil gaan met visuele kaarten - 
je doet het allemaal op één plek.

Onze krachtige back-offi ce geeft je de volledige controle om je 
platform aan te passen en makkelijk te beheren. Start en volg 
participatieprojecten makkelijk op, deel tijdig feedback met je 
community en werk samen met je team met één tool. 

Onze software helpt je om alle verzamelde data grondig te 
begrijpen. Met duidelijk geformuleerde en relevante inzichten 
weet je precies welke beslissingen je kan nemen om aan de 
wensen en noden van je community te voldoen.

8

400 + 

15.000 + 

Prijzen, waaronder de World 
Summit Award voor “Overheid en 
Burgerparticipatie” in 2020

Overheden van alle soorten en 
maten. Een snel groeiend internationaal 
netwerk van overheden met een sterke 
toekomstvisie.

Projecten in alle beleidsdomeinen: 
van publieke planning en mobiliteit tot 
klimaatactie.

CitizenLab  is je alles-in-één platform voor 
burgerparticipatie. Betrek je community met een 
brede waaier aan participatiemethodes, beheer 
de feedback van je community op een effi ciënte 
manier en ontvang geautomatiseerde inzichten 
om je besluitvorming beter te onderbouwen.
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INFORMATIE BEREIK

PEILINGEN

OPTIEANALYSE

IDEEËN 
VERZAMELEN

BURGERBE-
GROTING

ENQUÊTES

INTERACTIEVE 
KAARTEN

ONLINE
WORKSHOPS

BURGERVO-
ORSTELLEN

Participatie in meerdere fasen

Diepgaande informatie

Online workshops


